[image: image1.jpg]movimento
difesa
del cittadino





Associazione Nazionale Consumatori Utenti
  

Coordinamento Regione Campania
    Recapito :  Via Buongiovanni n° 59

  80046 - San Giorgio a Cremano (NA)
 Tel. 0815742541  fax. n° 06233229008

               Email mdc@mdccampania..org 

 www.mdccampania.it - www.mdccampania.org 
(Comunicato Stampa 09-05-2008)

Comunicato Stampa del 09 maggio 2008.
“Tuttocompreso”: anche la firma falsa sul contratto.
Il Movimento Difesa del Cittadino denuncia la “truffa”.
 Il sig. Antonio M. ed il sig. Vincenzo I. sono due utenti dei paesi vesuviani che di recente hanno scoperto, solo dopo il trasferimento, che la propria utenza telefonica era passata da Telecom Italia all’operatore Teledeue. I malcapitati hanno contestato il passaggio mai richiesto, ed hanno sollecitato chiarimenti a Teledue, la quale ha risposto inviando una lettera e spiegando la piena legittimità del proprio operato allegando la copia del contratto sottoscritto. Fin qua parrebbe una situazione del tutto regolare, se non fosse che le firme sulle copie dei contratti inviati ai sigg.ri Antonio e Vincenzo sono false.
Da alcune settimane stiamo ricevendo e curando numerosi reclami di utenti che lamentano il passaggio non richiesto da Telecom Italia S.p.A ad altro operatore, Teledue – ha dichiarato l’avv. Eugenio Diffidenti, Coordinatore regionale di MDC - ed il fenomeno rappresenta una evoluzione ulteriore e negativa, perché mentre per il passato l’operatore a seguito della lettera di reclamo inviata il più delle volte non rispondeva, ma effettuava lo storno delle fatture e la disattivazione del servizio, oggi invece a seguito del reclamo, che inoltriamo per contestare il comportamento illegittimo, l’operatore risponde inviando la copia del contratto la cui sottoscrizione dell’utente risulta falsa. Il primo atto da compiere in questi casi – ha continuato il Coordinatore MDC – è quello di inoltrare opportuna denuncia alla competente Procura della Repubblica, inviandone copia all’Autorità di garanzia delle Telecomunicazione che ha sede in Napoli al centro Direzionale. Se poi l’utente che ha subito il comportamento illegittimo vuole ritornare al precedente operatore, ciò potrà avvenire non immediatamente e con addebito delle spese del contributo di attivazione (circa € 100,00), previa richiesta sia a Teledue con lettera racc. a.r. , a cui dovrà essere allegata la copia denuncia, di disattivazione del servizio e storno delle fatture emesse, e sia a Telecom Italia di attivazione del servizio, in genere effettuata telefonicamente con registrazione vocale. Il risarcimento dei danni subiti, in cui sono comprese anche le spese di riattivazione del precedente servizio telefonico, dovrà essere richiesto a Teledue, che rimane responsabile dell’operato del proprio promotore. Oramai  vi è giurisprudenza consolidata – ha concluso l’avv. Eugenio Diffidenti – che, in questi casi, riconosce al malcapitato utente il risarcimento dei danni subiti anche sotto l’aspetto non patrimoniale ed esistenziale, pertanto invito i cittadini a promuovere tali giudizi perché sono uno strumento molto utile per stigmatizzare tali comportamenti e per non renderli più economicamente vantaggiosi. Le sedi di MDC (www.mdc.it)  in  Campania sono a disposizione dei cittadini che vogliano maggiori informazioni sulle modalità di esercizio dei propri diritti.
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